Gebaudeschaden / Wasserschaden? Wie ist der Ablauf...

Erstmalnahmen Wenn Sie feststellen, dass in Ihrem Objekt ein Gebdude- oder Wasser-
schaden entstanden ist, sind zundchst folgende ErstmafBnahmen wichtig:

1.) Bei Brandschdden gilt: Feuerwehr 112 anrufen. Leben retten.

2.) Sturmschdden vom Dachdecker zunéchst durch eine Notabdichtung reparieren
lassen, nicht wahrend des Sturms versuchen Reparaturen auszufiihren. Im Anschluss den
Versicherer Kontaktieren.

3.) BeiWasserschdden zunéchst Wasser abstellen (Haupthahn)

- Mdbel und Inventar retten

-Wasser entfernen ggf. Wasserschadensanierer oder Feuerwehr rufen

- Versicherer informieren

- Fotos anfertigen und Schadenhergang dokumentieren

- Ursache feststellen und TrocknungsmafBnahmen einleiten

Ursachendiagnose / Leckageortung Nach einem Wasser- oder Feuchtigkeitsschaden
sind zundchst die Ursachen zu ermitteln. Unsere Messtechniker fiihren die Diagnostik und
Leckageortung mit hochmodernen Messgeréten fiir Sie aus. Im Anschluss wird ein aus-
fiihrlicher Ortungsbericht erstellt. Der Schaden zur notwendigen Bauteiltrocknung wird
entweder durch den Messtechniker oder bei grif3eren Schdden durch einen Trocknungs-
techniker aufgenommen und ein Kostenvoranschlag wird erstellt. Die Kosten werden zu
ortstiblichen Einheitspreisen und Stundenléhnen in Rechnung gestellt. Genauere Infor-

mationen erhalten Sie auf Ihre Anfrage.

Riickbau und Trocknung Unsere Tracknungstechniker nehmen den entstandenan Schaden
fiir die Trocknungs- und eventuellen Riickbaumafinahmen auf und erstellen einen Kosten-
voranschlag fiir Sie (falls dieses im Zuge der Leckageortung noch nicht geschehen ist). Sollten
Riickbaumalnahmen notwendig sein (entweder um technisch trocknen zu kdnnen oder mi-
krobiell belastetes Material zu entfernen), sind diese MaBnahmen als erstes auszufiihren, Im

Anschluss sind die erforderlichen TrocknungsmaBnahmen auszufiihren.

Die Wiederherstellung Mach der Trocknungsinstallation ist der Gesamtschaden sichthar,
Jetzt kann ein fundiertes Angebot zur Wiederherstellung des Schadens in den urspriinglichen
Zustand erstellt werden. Wahrend der Trocknungslaufzeit haben Sie und gegebenenfalls thr
Versicherer die Maglichkeit, die Angebote zu priifen, freizugeben und zu beauftragen. Die
Beauftragung erfolgt in der Regel durch den Gebéudeeigentiimer. Die Freigabe erfolgt meist

von dem Versicherer,

Beauftragung und Abtretung Die Stromkosten werden von uns genau ermittelt und lhnen
nach der Trocknung in einem Bericht mitgeteilt. Bei Versicherungsschaden werden die Ener-
giekosten in der Regel von der Gebdudeversicherung getragen. Die Abrechnung der Arbeiten
erfolgtin der Regel iber den Gebaudeeigentiimer / Auftraggeber. Dieser hat die Moglichkeit,
eine Abtretungserkldrung fiir den Schaden an uns abzugeben. In diesen Féllen konnen wir die

Abrechnung vom Versicherer direkt einfordern. Die Beauftragung der Angebote erfolgt durch

den Gebdudeeigentiimer / Auftraggeber schriftlich in Form einer Auftragserteilung,
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